©

SUSPENnso ge

Todala diligencia que
tienen los ayuntamientos
para cobrarnos la tasa de
basuras, les falta ala hora
de informarnos

y ayudarnos. ﬁ

Las Palmas de
Gran Canaria
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Santiago de
Compostela
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AYUNTAMIENTOS
DE 35 CIUDADES

Nuestro estudio evaluala
informacion ofrecida en las
webs municipales (de los
ayuntamientos o
empresas gestoras) sobre
dos tipos de residuos
concretos: papel y pilas.

Una vez analizadas las
webs, hemos contactado
con los responsables de los
residuos de estas
localidades para que nos
digan donde encontrar la
informacion que
buscamos. Asi
completamos los datos
que tenemos, ala vez que
evaluamos la facilidad de
acceso.
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Dénde deposito las pilas
usadas? ¢Puedo tirar
cualquier tipo de plastico en
el contenedor amarillo o
inicamente envases? Son
solo algunas de las preguntas que pueden
hacerse los ciudadanos. Y es que, aunque a
menudo se exige nuestra colaboracién en el
reciclado, la informacioén que los
responsables municipales proporcionan
sobre la gestion de los residuos domésticos

Gijon

Santander Lamentablemente, la informacién municipal MUNICIPIO

() i sobre residuos domésticos es un problema
S.Sebastian generalizado en toda Espana. Albacete es la

Oviedo o unica ciudad que aprueba en todos los
° apartados de nuestro estudio.
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deja mucho que desear. Tanto es asi que
suspenden 20 grandes municipios, de los
35 incluidos en nuestro estudio. La falta de
informacion supone, por ejemplo, que el
24 % de lo que metemos los esparioles en
los contenedores amarillos sea basura
distinta a los envases. Eso si, a pesar de esta
falta de transparencia general, de lo que no
se olvidan los ayuntamientos es de cobrar a
los contribuyentes las tasas municipales de
basuras. En Madrid, por ejemplo, una
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La informacion sobre
residuos debe ser
accesible, comprensible y
amena

Recogida

El ciudadano tiene que

encontrar la ubicacion mas

préxima (con respecto a su
situacion) a la que poder llevar el
residuo e identificar el contenedor o
enclave donde debera depositarlo.
Normalmente se informa sobre
contenedores: se detalla el numero,
seincluye alguna fotografia o se
dice que el azul es para papel, pero
pocas veces se detalla su
emplazamiento.

En el buscador de Palma de Mallorca,
al introducir la direccion del usuario,
aparecen los puntos de recogida (de
cada residuo) mas cercanos en un
mapa de Google.
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Hay otros aspectos que seria
provechoso y util proporcionar a los
ciudadanos:

B Como hay que realizar la entrega o
el deposito del residuo. Por ejemplo,
si hablamos de papel, conviene saber
si se debe plegar o si se introduce sin
bolsa en el contenedor...

M Explicar el funcionamiento de los
servicios especiales.

M Detallar (y cumplir) el calendario y
el horario de recogidas. Si se produce
algun cambio se debe comunicar.

En Torrejon, Gijon, Orense, Sevillay
Salamanca no se proporcionanila
mas minima informacion.
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vivienda con un valor catastral de 200.000
euros tendria que abonar una cuota de

121 euros por la tasa de gestion de residuos.

Caceres se paro en el tiempo

La informaci6on debe estar razonablemente
actualizada para que sea 1til. Lo que no es
de recibo, por ejemplo, es encontrar webs

Tratamiento

Los consumidores
entregamos los residuos,
pero no siempre tenemos
constancia de la evolucion del
proceso... y es importante, porque si
desconocemos donde y como son
tratados, es logico que cualquier
incidencia levante sospechas sobre
todo el sistema y nos desmotive
(por ejemplo, las recientes
imputaciones por la gestion ilegal de
aparatos eléctricos desechados).
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Tarrasay Las Palmas usan
infografias amenas. Sin embargo,
cojean alidentificar las plantas solo
parcialmente. Granada, por ejemplo,
utiliza texto con fotografias en lugar
deinfografias.
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Envases de cartén, Separacién
wn'n"nd‘&lu o casa
Hueves uios (Poligonos ndustriales e s roidues chianedor
Ta m-yac.«)

Ninguna pagina municipal de nuestro
estudio recoge qué ocurre con el
procesado de pilas. Aunque todavia
resulta mas grave que 14 ciudades
no aporten referencia alguna sobre
el procesado general de residuos. En
esta situacion se encuentran Ciudad
Real, Zaragoza, Logrofio o Vitoria,
entre otras.

Necesitamos saber el proceso que
sigue el residuo, asi como las plantas,
para poner en valor y contextualizar
el trabajo realizado. De nada sirve
una explicacion meramente tedrica.

municipales en las que se anuncie una
“nueva renovacion de contenedores en
20107, como vimos en Jaén en diciembre
2013, o que no funcionen los links donde se
dice que se proporciona mas informacion
(por ejemplo, Santander con el contenido
“Conozca mas el servicio de recogida
selectiva de pilas”). Aunque posiblemente

Datos

Proporcionar datos es
importante para que la
ciudadania vea el resultado de su
colaboracion. Separar los residuos
requiere un esfuerzo individual y
puede generar hartazgo si no vemos
que se traduce en algo positivo para
el conjunto de la sociedad.

Los datos deben estar desglosados
por materiales, deben estar
actualizados e incluir referencias a
afos anteriores, medias, etc.
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Leon recoge los datos en un grafico
de barras, haciendo quela
informacion se comprenda
facilmente y motivando.
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El caso de Santiago de Compostela
es el mas sorprendente y
esperpéntico. Alegan que no ofrecen
datos porqueles “resulta
complicado”, mientras que muchos
otros municipios si que son capaces
de aportarlos (incluso del mes
anterior)...iMenuda cara dura!

Por otra parte, aportar supuestas
ventajas o datos medioambientales
es positivo. Pero solo si estan
basados en estudios contrastados
como las emisiones o el espacio en
vertederos.
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el caso mas sangrante sea el de Caceres, en

cuya pagina se habla todavia de “previsiéon”
de datos para 2007... icon mas de 7 afios de

retraso!

Valladolid,
entre las menos accesibles
El ciudadano tiene que encontrar

Para conocer como se regula en el municipio la gestién de los residuos conviene
disponer de la ordenanza. En ella se recogen aspectos utiles para el ciudadano
como los derechos y las obligaciones, asi como las infracciones que puede suponer
un comportamiento incivico. También es importante ofrecer una via de contacto
para que los usuarios puedan plantear sus dudas o problemas.

facilmente la informacion sobre residuos
cuando entra en una pagina que abarca
tantas areas o dominios como es el caso de
una web municipal. Una buena pagina
contendra la informacion sobre residuos
bien agrupada y estructurada. La web del
ayuntamiento vallisoletano dispersa la
informacion en diferentes secciones: hay
que acceder a “atencién ciudadana”,
introducir en el buscador el nombre del
residuo y aparece un listado con los puntos
de recogida y las empresas dedicadas a
dicha tarea. En otra seccion de “tu ciudad”
encontramos la “carta de servicio”, donde
se incluye la normativa y las formas de
presentacion de sugerencias y
reclamaciones. Otros ejemplos de
informacién dispersa son los sitios de
Vitoria o Jaén.

Ademas de accesible, la informacion tiene
que ser visualmente agradable y lo
suficientemente clara como para que pueda
entenderla la mayoria de los ciudadanos.
En este sentido, hemos observado que los
idiomas pueden constituir una barrera
notable. Las webs deberian contar siempre
con una version en castellano (por ser la
lengua oficial de todo el estado) y, cuando
proceda, en el idioma cooficial en la
comunidad auténoma. Incluso es
recomendable contar con una traduccion al
inglés en las zonas turisticas o a otros
idiomas cuando haya una presencia
significativa de poblacion inmigrante.

Un buen ejemplo de esto lo encontramos en
Vitoria, donde la informacion esta
disponible en castellano, euskera, inglés y
francés. En el lado opuesto se sittian
Tarrasa y Tarragona, donde solo utilizan el
catalan.

No solo es conveni

| externalizan el

. con cada ayunt

El ayuntamiento
de Santiago de
Compostela
anuncia tan
campante que no
ofrece datos
porque le resulta
complicado
recogerlos

que esté la normativa sino
que, ademas, sea

facilmente accesib
Palmas es un buen
ejemplo. También destaca
Ciudad Real, entre otras.

Sin embargo,

de contacto a través
;de la “Linea Verde”, g

del contrato firmado
amiento.

ente Asimismo, el
ayuntamiento o la
empresa gestora deben
proporcionar alguna via de
contacto para responder
preguntas que no se
solucionan en la web. Lo
ideal es aportar varias
formas de comunicacién
de manera destacada
(email, teléfono, etc.). en
25 de las 35 ciudades de
nuestro estudio cumplen
esta premisa.

nuevamente, detectamos
localidades donde no la
encontramos dentro dela
web municipal
correspondiente. Tal es el
caso de Caceres, Badajoz,
Marbella, Tarragona o San
Sebastian.
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OCU exige mas

y mejor informacion
La correcta gestion de los residuos es una tarea de todos.

° Por este motivo, es importante que los responsables mu-
nicipales informen sobre los resultados de la participacion

ciudadanay faciliten la colaboracion de los usuarios. Consideramos

que este es el camino a seguir para lograr mantener y mejorar los

objetivos de reciclado. Eso si, se trata de una tarea que exige un

compromiso real y unos estandares de calidad:

- Debe ser facil acceder a la pagina en la que se encuentre recogi-

da y convenientemente agrupada la informacién.

-Espreciso que estéredactada enunlenguaje comprensibley que,

como minimo, cuente con una version en castellano.

- Resultaria muy util que todas las webs incluyeran informacion

sobre como participar, el destino delos residuos recogidos, asicomo

el resultado de nuestra colaboracion.

- Se deberia permitir contactar con los responsables municipales

pararesolver dudas o plantear ruegos.

- A la hora de exigir a la ciudadania su implicacion y participacion

en el proceso de gestion de los residuos, los responsables munici-

pales deberian llevar a la practica la transparencia que exige su

cargo.

- En este sentido, dichos responsables tendrian que evaluar si es-

tan informando correctamente alos vecinos de la localidad.
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